
‘QLIK HELPT OM
DE DATA 
BEHEERSBAAR
TE HOUDEN.’



ACTIEF 
WERKT!
Uitzendbureau Actief Werkt! helpt al ruim 
twintig jaar mensen aan werk en inkomen. 
Zo’n 30.000 ‘doeners’ worden geplaatst bij 
opdrachtgevers in productie, logistiek,
techniek en services. Met de groei van het 
aantal flexcollega’s nam de behoefte aan een 
beter systeem voor reporting toe. De oude 
manier van werken werd vervangen door 
QlikView; een handige Business Intelligence 
tool waarmee Actief Werkt! meer dan ooit 
data inzichtelijk kan maken. 

FEITEN IN HET KORT

BEDRIJF
Actief Werkt!

WERKNEMERS BRANCHE
Flex Branche

ACTIVITEITEN
Arbeidsbemiddeling voor

opdrachtgevers in 
productie,logistiek, 

techniek en services

GELEVERDE OPLOSSING
Benchmark dashboard 

in QlikView

QLIKVIEW
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https://www.2foqus.nl/2foqus-productpagina-qlikview/


‘MET QLIKVIEW ZIJN ONZE MARGES
VERBETERD - CRUCIAAL IN EEN
BRANCHE WAAR MARGES ONDER
DRUK STAAN’

Marcel Passier
Business Controller | Actief Werkt!
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Gebruiksvriendelijke tool 

Met zo’n 8.000 uitzendbureaus in Nederland is 
de concurrentie in de markt groot. “Generiek 
uitzenden wordt in de markt gezien als een 
commodity. De markt noodzaakt bedrijven 
slimme oplossingen te bedenken om de 
margedruk tegen te gaan. Daarom zijn we op 
zoek gegaan naar een analysetool. Er is voor 
Qlik gekozen omdat we zagen hoe makkelijk je 
een antwoord kunt vinden op onze vragen en 
hoe gebruiksvriendelijk het is. Met 2Foqus als 
BI partner kon ook Exact ontsloten worden, wat 
bij andere aanbieders geen standaard oplossing 
was. De mogelijkheden van Qlik zijn eindeloos!” 
zegt Business Controller Marcel Passier. “Met 
Qlik hebben we onze marges kunnen verbeteren 
en daarmee ook onze concurrentiepositie. 
De afgelopen jaren hebben we een flinke 
groei doorgemaakt. Qlik helpt om de data 
beheersbaar te houden.” 

UITDAGINGEN 
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Medewerkers zelf in control

De informatie uit de verloning over flexcollega’s 
en klanten is relevant voor de medewerkers in 
vestigingen van Actief Werkt!. Zij moeten op 
verschillende niveaus kunnen zien hoe de zaken 
gaan en of er ruimte is voor verbetering. “Een
belangrijke reden waarom we met Qlik zijn 
gaan werken is om meer inzicht te krijgen in 
de verloning en facturatie. Onze medewerkers 
kunnen per week inzichtelijk krijgen hoeveel uur 
hun flexcollega’s verloond hebben en hoeveel er
gefactureerd is. Verloning bestaat daarnaast 
uit verschillende componenten en is daarom 
best complex. Nu kunnen medewerkers op 
componentniveau de verloning en facturatie
nakijken. Het controleproces zit met Qlik dicht 
op de business,” aldus Passier.

UITDAGINGEN 
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“Wat je bedenkt, kun je maken” 

Standaard wordt allerlei data van Actief Werkt! 
gerapporteerd in Qlik; van klantrapportages tot 
vestigingsrapportages en interne rapporten. 
“Het werkt feilloos. De hoeveelheid data die je 
kunt genereren is oneindig: wat je bedenkt, kun
je maken. Er zijn geen vragen die we niet in 
een half uur met Qlik kunnen beantwoorden,” 
stelt Passier. “We zien niet alleen verloning en 
facturatie maar ook sales, verlies en winst.
Nieuwe collega’s staan versteld dat wij zoveel 
data inzichtelijk hebben, terwijl collega’s die 
met Qlik hebben gewerkt en nu ergens anders 
werkzaam zijn met weemoed terugdenken
aan de tijd dat ze nog klantmarges konden 
bekijken. Wat dat betreft hebben we één van de 
beste Business Intelligence tools in huis!”

OPLOSSING
Processen verbeteren

Situatieafhankelijke processen verbeteren
Dankzij de grote hoeveelheid stuurinformatie 
die Actief Werkt! ter beschikking heeft, 
kan het bedrijf verschillende processen 
verbeteren. Passier vertelt: “Iedere vestiging 
kent andere problematieken en moet op 
andere zaken sturing bieden. Met Qlik kan 
je situatieafhankelijk data inzien. Zo kan er 
bijvoorbeeld op de ene vestiging gefocust 
worden op het verbeteren van marges terwijl 
de andere vestiging de recruitment kan 
optimaliseren. De investering in Qlik heeft 
een terugverdientijd van minder dan een 
jaar”
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Flexibele aanpak en goede
dienstverlening 2Foqus 

“Vanaf het begin was er veel vertrouwen in 
2Foqus als partner in dit project. We hebben 
een flexibele aanpak van het project gehanteerd 
en dat beviel goed. In zowel de inzet van 
mensen als de bereikbaarheid en het opschalen 
was 2Foqus een zeer fijne partner. 

De consultant was al bekend met de
uitzendmarkt en wist ons goed te helpen 
met het inzichtelijk krijgen van data. Over de 
dienstverlening ben ik dus zeer tevreden. Het 
voelt ook echt als een partnership met 2Foqus. 
Als we ze nodig hebben dan zijn ze er! We 
hebben een goede keuze gemaakt, zowel voor 
de oplossing als voor de implementatiepartner.”

SAMENWERKING
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Verbetering van de 
marges en daarmee 
de gewenste groei 
van de organisatie 
kunnen realiseren.

Ondersteuning van 
alle vestigingen door 
inzicht te geven in 
performance van de 
gehele organisatie 
en daarnaast van de 
specifieke vestiging.

Bedrijfsprocessen 
zijn verbetert 
op verschillende 
niveau’s door een 
beter en sneller 
inzicht.

ACTIEF WERKT! STUURT HAAR VESTIGINGEN BIJ 
DOOR MEER DATAGEDREVEN TE OPEREREN.
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WAAROM 
2FOQUS?
- We hebben een heldere kijk op data &   
 analytics. We maken duidelijke keuzes   
 en houden focus!

- Wij begrijpen uw bedrijfsprocessen en   
 weten wat belangrijk is voor continuïteit   
 van uw organisatie.

- Wij hebben allemaal een passie voor data  
 en  zijn 100% toegewijd om u te helpen   
 bij complexe vraagstukken.

-  Wij gaan voor een duurzame en 
 persoonlijke relatie met onze klanten.

- We hebben één doel voor ogen: 
 een bijdrage leveren aan de resultaat-
 verbetering van uw organisatie.
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MEER WETEN?

BLIJF OP DE HOOGTE VAN ONZE EVENTS, NIEUWS EN TIPS

MAAK
KENNIS 

MET ONZE
EXPERTS!

https://www.2foqus/contact
https://www.linkedin.com/company/2foqus-data-and-analytics/
https://www.facebook.com/2Foqus
http://
http://
http://
http://
https://linkedin.com/
https://twitter.com/
http://facebook.com/
www.2foqus.nl
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